Polityka prywatnosci w serwisie solato.pl

Uprzejmie informujemy, ze firma ATMM Sp. z 0.0. z siedzibg w Bogdaszowicach
przy ul. Malinowej 6, 50-080 Bogdaszowice wiasciciel marki i serwisu Solato (dalej:
»Solato”) obstugujac urzadzenia z systemem Solato przetwarza i gromadzi
informacje zawierajgce dane osobowe uzytkownikéw tych urzadzen. Zarzadzanie
tymi danymi jest zgodne z zasadami przepisbw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,0g6lne Rozporzadzenie” lub ,,RODO”).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci z Ogolnym Rozporzadzeniem, celem zapewnienia wtasciwej ochrony
danych osobowych, osobie ktdrej dane dotyczg nalezy przede wszystkim podac
informacje dotyczace przetwarzania jej danych osobowych okreslone w art. 13 lub
14 RODO - w zaleznosci od tego, czy zostaty one pozyskane bezposrednio od

osoby ktorej dane dotycza, czy tez z innych zrodet.
W Swietle powyzszego pragniemy poinformowaé Panstwa, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) jest
ATMM Sp. z o0.0. z siedzibg w Bogdaszowicach przy ul. Malinowej 6, 50 — 0080
Bogdaszowice wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr 0000429848, Nip 8961531613 , Regon 021963699

Z Administratorem mozna kontaktowaé sie droga elektroniczng email na adres:
kontakt@solato.pl lub na adres tradycyjnej poczty firmy ATMM Sp. z o.0. ul.

Malinowa 6, 55-080 Bogdaszowice

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, #j.
w oparciu o niezbednosC¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora w celu realizaciji

umowy handlowej z osobg, ktérej dane dotycza.
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Zrédfo i rodzaj zbieranych danych

* podstawowe dane teleadresowe, podawane sg bezposrednio przez osobe, ktorej
te dane dotyczg, podczas rejestracji w serwisie SOLATO, to jest imie, nazwisko,
adres instalacji, numer telefonu, adres email- stanowig przedmiot ochrony zgodnie z
przepisami RODO

* informacje zbierany poprzez system z elektronicznych urzadzen sterujgcych. Sg to
dane pomiarowe i parametry pracy zbierane na potrzeby diagnostyki, optymalizacji i
serwisowania instalacji grzewczej, w wiekszoéci informacje te nie sg
zapamietywane przez system lecz tylko odczytywane w celu wykonywania
biezgcych funkcji — nie stanowig danych osobowych podlegajacych ochronie
zgodnie z rozporzadzeniem RODO

* adresy IP logowania do serwisu, utrzymywane przez kilka dni w zaleznosci od
limitu miejsca. Informacje te majg znaczenie dla bezpieczenstwa serwisu - nie
stanowig danych osobowych podlegajacych ochronie zgodnie z rozporzadzeniem
RODO

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy ustugi systemu
SOLATO i nie bedg udostepniane osobom trzecim.

Jak wykorzystujemy zbierane dane

* Dane teleadresowe wykorzystywane sg w celach kontaktu z uzytkownikiem
serwisu w celu realizacji umowy pomiedzy uzytkownikiem i SOLATO, dane te nie sg
przekazywane w zaden sposob osobom trzecim.

* Dane zebrane z urzadzen grzewczych, mogg by¢ w formie anonimowej (bez
informacji o uzytkowniku) przekazywane do producentéw urzadzen w celu nadzoru i
analizy poprawnosci dziatania tych urzadzenh. Moga by¢ tez wykorzystane do
optymalizacji pracy urzadzen.

* Aktualne dane zebrane z urzgdzen grzewczych i ich sterownikéw, moga by¢
udostepnione serwisantom tych urzadzen, jednak wymaga to zgody uzytkownika
(zgodnie z przepisami poprzez zawarcie klauzuli zgody na przetwarzanie danych
przez serwisanta urzadzen) (ustawienia mozliwe do zmiany) zaréwno co do czasu
na jaki dostep jest udzielony jak i osoby lub firmy serwisowe;.

Jak wykorzystamy dane do kontaktu

* Posiadane dane adresowe, wykorzystamy do pisemnego kontaktu, jesli bedzie
tego wymagaty czynnosci przewidziane umowa. Nie wysytamy listdw o charakterze
marketingowym.

* Na adres email, bedziemy wysyta¢ informacje dotyczace spraw technicznych,



informacji o zmianach w serwisie, przerwach technicznych, awariach w systemie
grzewczym uzytkownika (zaleznie od ustawien). Réwniez, korespondencja
dotyczaca spraw finansowych, rozliczen i innych zwigzanych z umowa.

* Numer telefonu, ktérego podanie nie jest obowigzkowe, moze zostaé
wykorzystany do kontaktu w pilnych sprawach. Na numer telefonu komérkowego,
wyslemy takze informacje o awariach w

Dostep do danych osobowych.?

Osoba, ktorej dotyczg dane osobowe; uzytkownik systemu SOLATO, moze w
kazdej chwili ( podang drogg kontaktowg) zwrdcic sie do administratora z Zgdaniem
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Uzytkownik jest w petni Swiadomy i ponosi
odpowiedzialnos¢ za to, ze ograniczenie mozliwosci przetwarzania pewnych
danych osobowych uniemozliwi w czesci lub catkowicie realizacje umowy zwigzanej
z ustuga systemu SOLATO.

Jak mozna zmienic¢ swoje dane?

* Dane adresowe sg mozliwe do zmiany za pomocg formularza po zalogowaniu do
serwisu SOLATO. Dane udostepniane serwisantowi mozna rowniez sprawdzi¢ na
stronie serwisu SOLATO w dziale ,Informacje Serwisowe”. Prosby zwigzane z
wgladem do danych osobowych, modyfikacjg czy usunieciem mozna tez wystaé
email na adres: kontakt@solato.pl lub na adres tradycyjnej poczty firmy ATMM Sp.
Z 0.0. podany na stronie solato.pl.

Posiadajg Panstwo prawo do:

° zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

° whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
° przenoszenia danych,
° whniesienia skargi do organu nadzorczego,

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy ustugi
SOLATO.

Jak chronione sg dane?
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* Zarowno serwis znajdujacy sie pod adresem solato.pl jak i panel urzadzen pod
adresem panel.solato.pl udostepniane sg w wykorzystaniem bezpiecznego
protokotu SSL, tak wiec dane nie moga by¢ ,podgladniete” poza przegladarka z
ktorej sie korzysta a docelowym serwerem strony solato.pl i panel.solato.pl

* Informacje przechowywane sg i przetwarzane przez ATMM Sp. z 0.0. z
zachowaniem odpowiednich srodkdéw bezpieczenstwa, spetniajagcych wymagania
polskiego prawa.

* Zgodnie z przyjetymi standardami, nie przechowujemy podanych haset lecz ich
tzw ,hash” czyli posta¢ w pewnym sensie ,zmiksowang”. Tak jak z majonezu nie da
sie odzyskac jajka, tak z ,hash-a” nie da sie odzyskac hasta. Z tego powodu system
nie moze przypomnie¢ hasta, daje jedynie mozliwos¢ jego zmiany.

Informujemy, ze

. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym
czy umysinym zniszczeniem, przypadkowaq utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami.

Co sg ciasteczka zwane ,cookie”?

* To niewielka informacja zapisywana przez serwer na komputerze uzytkownika.
Serwer moze odczytac tg informacje przy ponownym potgczeniu sie z tego
komputera i tej samej przegladarki. Ciasteczka sg bowiem zapisywane przez
konkretng przegladarke. Wiele przegladarek oferuje tryb Prywatny (Firefox) czy tryb
Incognito (Chrome) lub podobny. W takim trybie, ciasteczka nie sg przechowywane
po zamknieciu okna.

Co zapisujemy w ciasteczkach?

* System SOLATO zapisuje w ciasteczkach informacje o zalogowanym
uzytkowniku, w szczegolnosci jego login i podstawowe dane jak imie i nazwisko. W
systemie SOLATO zdecydowalismy sie zaszyfrowac ciasteczka, nawet odczytane
przez niepowotane osoby, nie stanowity zrodfa informac;ji



